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TONG QUAN VE KHAO SAT

/4 yd / 4
Muc dich khao sat

Nganh Kinh doanh dm thuc tai Viét Nam vUa trdi qua 6 thang
dau nédm vai nhiéu bién dong, ching kién su déng cla cla
hang loat thuong hiéu Ién. Tuy nhién, nhiéu thucng hiéu tan
dung thoi co nay dé ma rong guy md kinh doanh.

Nham dua ra mot cdi nhin tdng quan nhat vé tinh hinh kinh
doanh 6 thang dadu nam 2023, iPOS.vn da tién hanh thuc hién
“Khao sat thi truéng Kinh doanh am thuc 6 thang dau nam
2023” gilp cac chu doanh nghiép co cai nhin toan canh va
dua ra nhing dinh hudng tot hon trong thai gian tai.

Y Ok



iPOSwn

MAKE F&B BUSINESS BETTER

MUC LUC

Panh gia tinh hinh 6 théng dav nam
tv doanh nghiép F&B tai Viét Nam.

Hanh vi tiéu dung cva thuc khach nva dav nam 2023.

Ky vong ve tinh hinh 6 thang cuoi nam 2023.
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TONG QUAN VE KHAO SAT

Khao sat ducc thuc hién trén 137 don vi kinh doanh
trong nganh F&B phén bod tai nhiéu tinh thanh
trén ca nudc nhung tap trung chd yéu & Ha Noi
va Thanh phd H6 Chi Minh.

Mé hinh doanh nghiép

MO HINH PO UONG MO HINH QUAN AN/NHA HANG

Vi tri dia Iy @uy mé cva hang

MO HINH

KINH DOANH

‘ Dudi 50 chd ngéi

‘ TP.HCM
‘ Ha Noi
‘ Khac

‘ Tu 50-100 chd ngbi

‘ Trén 100 chd ngoi
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Hon 40%

Doanh nghiép <6 doanh thu giam
trong 6 thang dav nam.

Nganh F&B dang chung kién su suy gidm dang ké,
khi chi co 29,9% doanh nghiép ducc khao sat ghi
nhan doanh thu tang trucng trong 6 thang vua gua.
Trong do, néu xét trén chi cadc doanh nghiép quy mo
nho, 33% ghi nhan co muc doanh thu tang trusng
SO VOI cung ky nam ngoai. bay la guy md ghi nhan
tin hiéu tich cuc nhéat trong 6 thang dau nam 2023.

29,9% doanh nghiép cdé doanh thu géan nhu gilU
NgUYEén so v4ai cung ky nam ngoai, trong khi do co
téi 40,1% phan hoi vé luong doanh thu gidm, hau
hét & cac md hinh kinh doanh I6n chiém téi 63,6%

Chu thich:
Quy mdo nhd: Co dudi 50 cho ngdi
Quy mo vira: Co ti 50 - 150 cho ngdi
Quy mo ISn: CO trén 150 chod
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Quy mo nho

Quy mo vua
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‘ Doanh thu giam

Doanh thu tang

‘ Khéng thay doi

Tinh hinh doanh thu doanh nghiép F&B 6 thang dau nam theo quy mé doanh nghiép

Quy mo ISn




63.5% voann nghiép

duy tri 50 lugng cva hang
on dinh.

6 thang dadu nam 2023, co 63,5% doanh nghiép
duy tri ducc 6n dinh sé luong clra hang. Theo
khao sat, co tai 26,3% doanh nghiép mad duagc
thém chi nhanh mdi. Trong khi do, chi cd 5,8%
doanh nghiép thua nhan phai dong cla it nhat
Mot chi nhanh trong 6 thang vua gua.

Hau hét cadc doanh nghiép hién tai dang gong
minh trudc suc ép cla nén kinh té dé vuct qua
giai doan kho khan va hudng tsi mua 1é hoi
cudi nam.

KET QUA KHAO SAT TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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. M3 thém Pong chi nhanh khéng hiéu qua,
M3 chi nhanh MJi

. Poéng cla . Khéng thay déi

Tinh hinh phat trién cda doanh nghiép trong 6 théng dau ném




80,3% doanh nghiép cé

sUc¢ khoé tai chinh tot, du sUc duy tni
va phat trién trong 6 thang cuoi

am 2023!
nam 5

Hau hét cac doanh nghiép déu kha lac quan
vé dong von kinh doanh trong 6 thang tiép
theo. Trong do, 29.2% san sang dau tu, phat
trién thém trong tuong lai.

Tuy nhién, cing co tai 13,9% doanh nghiép thua
nhan rang ho dang gap nhing kho khan trong
dong tién ngan han, tham chi co téi 5,8% dang
thiéu von dé duy tri va phat trién.

2B/

PU vén dé phéat trién
trong tuong lai

?
\

S, 1%

PU vén dé duy tri C
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? 13,9 %

Khéng du da vé
tién mat

ol8yo

Thiéu von dé

Tinh hinh tai chinh cda doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2023

KET QUA KHAO SAT TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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Cafe mueol va tra mang cav
la 2 mén an dugc cac cwa hang
thém vao menv nhiéu nhat.

40,1%

DU gdy s6t mang xa hoi trong thoi gian vua
qua, tuy nhién trend tra mang cau va gdi ga
mang cut lai khdng duy tri ducc nhiét qua lau.
Cac cudc thdo luan vé 2 mon an nay dan giam
sut vao cudi thang 6 vua qua, dé danh chan
cho mon cafe mudi.

BYRIOS 89 8%

SUc hut cla cafe mudi manh mé téi muc cd
tsi 40,1% don vi ducc khao sat da thém vao
menu, du mon dd udng nay mai chi xuat hién
dau thang 4.2023. Mang xa hoi cing dong thoi
x6N xao vai thuong hiéu ca phé mudi chd Long,
dén nay da co 24 chi nhdnh tai khu vuc mién
Nam (so liéu theo website cla thucng hiéu)

19,8%

KET QUA KHAO SAT TH| TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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HANH VI TIEU DUNG CUA
THUC KHACH
NUA DAV NAM 2023
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Hanh vi ticu dl‘mg cua thue khadh
(]
AN
nUva dav nam 2023

*D6 tubi:

2,5% 0,5%

Khao sat ducc thuc hién ngau nhién 200
dap vién tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc,
trong do tap trung chd véu tai Ha Noi va

) 19-22 tudi 0 23-25 tudi 26-30 tuoi

Thanh phé HS Chi Minh. 31-40 tudi C
ODudi 18 tudi
*Vi tri dia ly: Trén 40 tudi O
Q... O, 0. .
HA NOI > TP.HO CHI MINH » KHAC

*Thu nhap: *Gidi tinh:

. Chuacothunhap canhan
. Dudi 4 triéu

. 5 triéu - 8 triéu ' ‘
. O triéu - 14 triéu
. 15 triéu - 19 triéu
13 o 54 5% 05,0
|20 e o lan , O , O
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32% khadh h“‘ng giém m‘"c dﬁ tié“ <0 véi B4&t chap nhing khan cla kinh té, ngudi tré dang cé xu hudng chi tiéu

nhiéu hon, co téi 475% khach hang thia nhan rang muc chi tiéu 6

N\ N\ A4 7 @ , A - = o 2.0 N N o s . , A 2 -
C“ﬂg kv nam ﬂgcﬁl thang dau nam da tang so vai cung ky nam ngoai. Trong do, do tudi

t 23 - 25 tudi 1a nhing doi tuong cd ty 1é tang muc chi nhiéu nhat.

Tuy vay, dudi su anh hudng clia nén kinh té toan cau, cung vdéi do
la lan song layoff* clia nhiéu doanh nghiép, muc chi tiéu cla khach
hang trong 6 thang dadu nam clng co nhdng su bién dong. Co téi 32%
khach hang cho rang ho da gidm muc chi tiéu, trong do déi tucng co
do tudi tu 26 - 31 tudi co ti Ié gidm chi tiéu nhiéu nhat vai 52,6%.

53 5% khach hang chi tiév dveéi
y . .

W o 500.000 VND/tvan cho vice an uong bén ngoai.

B Nhiéu hon

| Khong thay déi . Dudi 500.000 VND

Tinh hinh mdrc chi tiéu cla khdch hang so vdi cing Ky ndm ngodi b B 1 500.000 - 1 trieu VND
. 1triéu - 2 triéu VND

. 2 triéu - 3 triéu VND

MUc chi tiéu phd bién nhat cho viéc an udéng bén ngoai maoi tuan K triéu trg Ién

la dudi 500.000 VND.

Tiép theo d6 13 muc chi ti 500.000 - 1.000.000 VND chiém 34% Murc chi tiéu trung binh cho viéc an udéng bén ngoai moi tuan.

KET QUA KHAO SAT TH| TRUOGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOS.vn *layoff: Sa thai, budc nhan vién thoi viéc vi nguyén nhan ngoai hiéu sudt lao déng.



30.000 - 45.000 UND I mic chi tiéu phé bicn
ma khach hang sén sang chi cho mét bia Gn
trva/toi

Trong 200 ngudi tham gia khao sat, co 50,5% khach hang chi tiéu
trung binh tu 30.000 - 45.000 VNP cho mot bla an trua/toi bén
Ngoai. Theo sau doé la muc chi tu 46.000 - 60.000 VND chiém ti
& 24,5%.

f

.\
<45
i
700

o Dudi 20.000 VNDP
o 21.000 - 40.000 VND

o 41.000 - 70.000 VND

71.000-100.000 VND
o Trén100.000 VND

Muc chi tiéu pho bién cho 1 1&n “di café”

KET QUA KHAO SAT THI TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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. Dudgi 30.000 VND

. 30.000 - 45.000 VND

. 46.000 - 60.000 VND
60.000 - 100.000 VND

. Trén 100.000 VND

Mdc chi tiéu phd bién cho mot bda trua/tdi

41.000 - 70.000 VNP la chi phi khach hang

thuong danh dé "di café”

44.5% khach hang san sang chi tu 41.000 - 70.000 VNP cho moi
l&an s dung do udng (muc chi cho cac thuong hiéu dé udng tam
trung nhu Highlands Coffee, Phuc Long Coffee & Tea, Katinat Saigon
Kafe,...).

6 thang dau nam 2023 ching kién su nd rong clia moé hinh dé udng
binh dan, trong s& doé phai ké dén thuong hiéu tra sta Mixue, khi da
can moc 1.000 clra hang nhucng guyén tai Viét Nam. Theo khao sat
200 thuc khach, cd téi 39,5% khach hang san sang chi tu 21.000 -
40.000 VNB cho mdi lan st dung doé udng - day la muc chi cho cac
thuong hiéu doé udng binh dan nhu Mixue, ToCoToCo,...
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35,5%

VGi su phat trién cla cac cla hang an udng, khach
hang ngay cang co xu hudng di an ngoai nhiéu hon.
Trong 200 thuc khach ducc khao sat, co tsi 35,5%
Nngudi cho rang ho di an ngoadi tU 3 - 4 ngay/tuan.
Theo sau do la con s6 tu 1 - 2 ngay/tuadn chiém ty
trong 34%...

\ "’f X Hgb

34% 35,5%
TU 1- 2 ngdy/tudn TU 3 - 4 ngay/tuan
Ny [/
' "
15,59 N
N
1%
Tu 1- 2 1an/thang Hang ngay Khéng bao gid

Tén sudt an ngoai cua khdach hang

iPOSyn

TU 1-2 lan/thang

TU 3-4 1&n/tudn . .
/ Khéng bao gid

0 5%

5%
Hang ngay

45%
TU 1-2 1&n/tudn

Tén suat “di café” cua khéch hang

45%

Ngudi tré thusng cd thoi guen gap gb ban bé vao cudi tuan, doé cling chinh Ia
ly do trong 200 ngudi tham gia khdo sat so luong ngudsi co tan suat di café tu
1-21&dn moi tudn chiém ti trong cao nhat véi 45%.

Theo do, phu N cd xu hudng di cafe tu 1 - 2 1an/tuédn I6n hon véi 37,4% trong
khi con s6 nay & nam gidi la 27,5%.




nghlnnds Coffecc la thuong hicv
do uong duoc nhicu khéch hang va
chuong nhét.

Trén tong sd 200 ngudi tham gia khao sat, co
tSi 51% khach hang lua chon Highlands Coffee la
thuong hiéu do udng thuscsng xuyén trai nghiém,
theo sau do la Phuc Long Coffee & Tea vai 32,5%.

O phan khuc gid binh dan cing cé thé nhan thay
ducc su phat trién manh mé cla mdt sd thuong
hiéu, dién hinh Mixue co téi 27% khach hang lua
chon la thuc uéng véu thich clia minh.

KET QUA KHAO SAT THI TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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HIGHLANDS COFFEE

51%

B PHUC LONG COFFEE & TEA |

32,5%

28,5%

27%

PHE LA

20%

el
B~ ;3- TOCOTOCO

P

17%
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KY VONG THI TRUONG
6 THANG CUOI NAM 2023
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39,4% doanh nghiép che

rang tinh hinh kinh doanh sé khé
khanhon dnhing thang cuoinam.

Kha quan hon

Theo quan sat tu 6ng VU Thanh Hung - Tong Gidm
doc Cong ty CO phan iPOSvn nhan dinh “Giai doan
cudi nam du kién la day cula thi trudsng F&B, dac biét
nam nay thi trusng sé dén mot ky nghi 1é cudi ndm
vSi su tiét kiém toi da tu phia ngudi tiéu dung.”

Cac doanh nghiép can cd nhing chién lucc phu hop
dé vuot qua giai doan khd khan nay.

Kho khan hon Q

O Khéng cé gi thay déi

Ky vong cua doanh nghiép vé tinh hinh 6 thang cudi nam

G KINH DOANH AM THUC 6 THANG BDAU NAM 2023 | IPOS.vn



Tang do mong mudn
trdi nghiém nhiéu hon
67,5% :
g® /70 thuc khach dv kien
IV nguyen, hoac tang muc chi ticv '
o
i
cho am thvc.

Trudc nhing danh gia khong may khad guan vé tinh
hinh kinh té 6 thadng cudi nam 2023, cd tsi 50%
thuc khach sé gid nguyén muc chi tieu. Tham chi,
17.5% thuc khach mong mudn chi tiéu manh tay
hon dé cd thé trdi nghiém.

32,5% thuc khach sé giam muc chi tiéu trong nam
2023. So vai sO liéu tuong tu trong Bao cao thi
trucsng Kinh doanh &m thuc ndm 2022, ti [é nay co
ohan tang trudng ré rét (chi 22,84%).

Du kién thay doi muc chi tiéu cla khdch hang 6 thédng cudi nam

KET QUA KHAO SAT THI TRUGNG KINH DOANH AM THUC 6 THANG DAU NAM 2023 | IPOSvn
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O Gilt nguyén muc chi tiéu
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“Sy déng cva hang loat cva hang F&B lén I:rong 6 thang
dnu nam phan anh rét ro day la thoi ky ngam cua Covid”

“Nam ngodi la thdi diém bung nd suc an, sic mua khi bi kim kep bdi mot
thoi gian dai dan cach. Sau dé moi viéc sé tré vé dan quy dao, suy thodi
kinh t& mai boc 16, suc chi tiéu mua sam cla ngudi dan clng anh hudng
rd rét nhat la trong khodng tu Quy 4/2022. Thi trucsng ching kién rat
nhiéu Mo hinh, dac biét la md hinh nha hang sang trong, ghi nhan sut
gidm doanh thu tu 40 -50%, thdm chi la nhiéu hon nUa.

VSi nha hang Bép Thai Koh Yam, viéc md rong thi trucsng cling dién ra
kha may man khi viya hét dich va chua chiu anh hudng bdi suy thoai kinh
té. Bat ngudn tU cdu chuyén danh gid menu, gid ca cla Koh Yam so Vdi
cac thuong hiéu do Thai trén thi trusng déu thap hon 20 - 30%, trong khi
su dau tu vé khong gian mat bang tang lén, hudng dén cau chuyén kinh
doanh bén ving. Chung toéi cing chi cd ké hoach danh vao 2 thi trucsng
|&n 1a Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh.

Viéc cac 6ng I6n trong nganh déng cda clng roi radt nhiéu vao cac diém
G ngoai thanh, cac tinh, hay cac md hinh khéng con thuc su phu hop.
Ngoai ra, mot s chudi cod nhiéu md hinh kinh doanh gidng nhau, chi khac
nhau vé tén thuong hiéu, thi tu sé cd su dao thai.

CEO BEP THAI KOH YAM




“CHAPTER

QUANG DUNG

FOUNDER

CHAPTER

“Sau khinhan giai Michelin Selected, Chapter
cam thay rat tu hao vi nhing cd gang cla tat
ca thanh vién trong nha hang da co duagc su
coOHNg Nhan dén tu ban bé qudc té. Chung toi
nhan thay so luong khach hang tuy khong
cd nhiéu su thay déi (do nha hang cod s6 cho
ngdi han ché), nhung dén thaoi diém hién tai
hau hét cac khach hang nudc ngoai (chiém
téi 50% khach hang tsi Chapter) déu biét
chung tdi qua trang hudng dan cuda Michelin
hodc sau khi thay nha hang ducc trao giai
Michelin Selected.

Chapter cling sé ludn cd gang thuc day va
Mmang téi nhiing mon an, dich vu, trai nghiém
gid tri nhat khong phadi dé cé ducc danh hiéu
cao quy ma la dé lan tod t&i moi ngudi tinh
yéu vaéi am thuc, ngudn ndng sdn quy gid
cUa thién nhién va con ngudi Viét Nam”.
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CHAPTER

CHAPTER DINING & GRILL

MICHELIN SELECTED RESTAURANT
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